INSTITUTO
s TEMAZCALLI

PREVENCION Y REMAE

COORDINACION DE CALIDAD DE LA ATENCION Y

SEGURIDAD DEL PACIENTE
SISTEMA DE ATENCION A USUARIOS
MINUTA DE APERTURA DE BUZON

San Luis Potosi, San Luis Potosi: a 30 de Noviembre de 2023.

Siendo las (1S58 horas, en las instalaciones del  INSTITUTO TEMAZCALLI, PREVENCION Y REHABILITACION, con Registro CONADIC: RECEN-SLP-

0281, en el 4area de COMUNIDAD TERAPEUTICA HOMBRES, estan presentes los que firman, para proceder a la apertura de Buzén, dentro del cual se
encontraron las siguientes solicitudes:

Responsable del seguimiento

O

Categoria de la Numero de : ;
mw:%& solicitudes Gestor de Area folics Obsenvadions
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Sugerencias Q
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TOTAL

Firman de conformidad, como participantes en el proceso de apertura de Buzon las siguientes personas:

Cargo

Nombre completo

Firma

Suplentes

Director General

RENE CONTRERAS FLORES

i

LIC. PSIC. GRACIELA GUADALUPE BRAVO

RUIZ
Coordinacion de Calidad e ol
de la‘Atencion y Seguridad DRA. ROSA ISELA VEGA MENDEZ
del Paciente —~
Profesionales de la Salud / \ @\\
Invitados
. DR. RODRIGO CERVANTES RIVERA
Aval ciudadano PERSONAL DEL CENTRO DE SALUD SAUCITO USUARIOS DE LA COMUNIDAD

TERAPEUTICA




COORDINACION DE CALIDAD DE LA ATENCION Y
INSTITUTO SEGURIDAD DEL PACIENTE
TEMAZCALLI SISTEMA DE ATENCION A USUARIOS
MINUTA DE APERTURA DE BUZON

POTOSi

PARA LOS POTOSINOS

COBIERNO DEL ESTADO 20212027

PREVENCION Y RE}

San Luis Potosi, San Luis Potosi; a 30 de Noviembre de 2023.

Siendo las (1S° S horas, en las instalaciones del  INSTITUTO TEMAZCALLI, PREVENCION Y REHABILITACION, con Registro CONADIC: RECEN-SLP-
0281, en el 4area de COMUNIDAD TERAPEUTICA MUJERES estan presentes los que firman, para proceder a la apertura de Buzon, dentro del cual se

encontraron las siguientes solicitudes:

5 ; Responsable del seguimiento
Categoriade la Nimero de : :
Mw:%:n solicitudes Gestor de Area b el
Calidad
Sugerencias ,
O O _— S

Felicitaciones O ‘i \\

Quejas ﬁ\. u AU
Solicitudes de \

Gestion O O

TOTAL AO O b

Firman de conformidad, como participantes en el proceso de apertura de Buzon las siguientes personas: }
Cargo Nombre completo Firma Suplentes
o
Director General RENE CONTRERAS FLORES \e LIC. PSIC. GRACIELA GUADALUPE BRAVO
RUIZ
Coordinacién de Calidad T
de la Atencion y Seguridad :
del Paciente DRA. ROSA ISELA VEGA MENDEZ N -
Profesionales de la Salud / \ &
Invitados
\
Aval ciudadano DR. RODRIGO CERVANTES RIVERA USUARIAS DE LA COMUNIDAD
PERSONAL DEL CENTRO DE SALUD SAUCITO o TERAPEUTICA




COORDINACION DE CALIDAD DE LA ATENCION Y
INSTITUTO SEGURIDAD DEL PACIENTE
TEMAZCALLI SISTEMA DE ATENCION A USUARIOS
B PREVENCION Y REHABILITACION Z_ZC.—.> Om >Umnn_..cn> Um mCNoz

= POTOSi

% PARA LOS POTOSINOS

San Luis Potosi, San Luis Potosi; a 30 de Noviembre de 2023.

Siendo las (1 69 horas, en las instalaciones del  INSTITUTO TEMAZCALLI, PREVENCION Y REHABILITACION, con Registro CONADIC: RECEN-SLP-

0281, en el area de SALA DE ESPERA PRINCIPAL (PLANTA BAJA) estan presentes los que firman, para proceder a la apertura de Buzén, dentro del cual se
encontraron las siguientes solicitudes:

Ctogcrado b N de Responsable del seguimiento
Solicitud solicitudes Gestor de Area i it
Calidad
Sugerencias iy
O | © -
. Py
Felicitaciones Q O \\\
Quejas D O p \\
. 7
Solicitudes de
Gestion O O
TOTAL O O m
Firman de conformidad, como participantes en el proceso de apertura de Buzon las siguientes personas:
Cargo Nombre completo Firma Suplentes
Director General RENE CONTRERAS FLORES _ LIC. PSIC. GRACIELA GUADALUPE BRAVO
\ RUIZ
Coordinacién de Calidad / \ '
de la Atencion y Seguridad .
Ael Pacients DRA. ROSA ISELA VEGA MENDEZ \ e B
Profesionales de la Salud / \ \\.\.W
Invitados
Aval ciudadano DR. RODRIGO CERVANTES RIVERA . USUARIOS DE LA SALA DE ESPERA
PERSONAL DEL CENTRO DE SALUD SAUCITO




COORDINACION DE CALIDAD DE LA ATENCION Y
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MINUTA DE APERTURA DE BUZON

San Luis Potosi, San Luis Potosi; a 30 de Noviembre de 2023.

Siendo las (/ 6./ horas, en las instalaciones del  INSTITUTO TEMAZCALLI, PREVENCION Y REHABILITACION, con Registro CONADIC: RECEN-SLP-
0281, en el area de SALA DE ESPERA (Salud Mental y del Adolescente) estan presentes los que firman, para proceder a la apertura de Buzén, dentro del cual se

encontraron las siguientes solicitudes:

Responsable del seguimiento
Gestor de Folios Observaciones

Calidad Area

Categoriade la Namero de
Solicitud solicitudes

Sugerencias O O

Felicitaciones D) .

Quejas O O
O

Solicitudes de
Gestion @

TOTAL O O

Firman de conformidad, como participantes en el proceso de apertura de Buzon las siguientes personas:

Cargo Nombre completo Suplentes

a
&= 4
Director General RENE CONTRERAS FLORES Qw j LIC. PSIC. GRACIELA GUADALUPE BRAVO
, RUIZ
& |

Coordinacion de Calidad

de la Atencion y Seguridad .
del Paciente DRA. ROSA ISELA VEGA MENDEZ \ —
Profesionales de la Salud / \
Invitados
Aval ciudadano DR. RODRIGO CERVANTES RIVERA USUARIOS DE LA SALA DE ESPERA

PERSONAL DEL CENTRO DE SALUD SAUCITO 7




COORDINACION DE CALIDAD DE LA ATENCION Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE
< SEANN -
SISTEMA DE ATENCION A USUARIOS - POTOSi
. PARA LOS POTOSINOS
MINUTA DE APERTURA DE BUZON

COBIERNO DEL ESTADO 202162027

San Luis Potosi, San Luis Potosi; a 30 de Noviembre de 2023.

Siendo las ic:4 horas, en las instalaciones del  INSTITUTO TEMAZCALLI, PREVENCION Y REHABILITACION, con Registro CONADIC:; RECEN-SLP-

0281, en el area de SALA DE ESPERA (Rehabilitacion) estéan presentes los que firman, para proceder a la apertura de Buzon, dentro del cual se encontraron las

siguientes solicitudes:

Responsable del seguimiento
Gestor de i Folios Observaciones
Calidad b

Sugerencias @ O

Felicitaciones

Categoria de la Numero de
Solicitud solicitudes

Solicitudes de
Gestion

A, O
Quejas @ P
QO | o

TOTAL O O f T

Firman de conformidad, como participantes en el proceso de apertura de Buzon las siguientes personas:

Cargo Nombre completo Firma Suplentes

Director General RENE CONTRERAS FLORES i LIC. PSIC. GRACIELA GUADALUPE BRAVO
J RUIZ
| LT E

Coordinacioén de Calidad

de la Atencion y Seguridad DRA. ROSA ISELA VEGA MENDEZ T
del Paciente
Profesionales de la Salud
Invitados
Aval ciudadano DR. RODRIGO CERVANTES RIVERA USUARIOS DEL LABORATORIO

PERSONAL DEL CENTRO DE SALUD SAUCITO




COORDINACION DE CALIDAD DE LA ATENCION Y
INSTITUTO SEGURIDAD DEL PACIENTE
\ & .—.mZ>NO>_:_.._ SISTEMA DE ATENCION A USUARIOS
i e MINUTA DE APERTURA DE BUZON

% POTOSi

.r PARA LOS POTOSINOS

.»vo.. COBIERNO DEL ESTADO 202192027

San Luis Potosi, San Luis Potosi; a 30 de Noviembre de 2023.

Siendo las h\ &,.Nmm horas, en las instalaciones del  INSTITUTO TEMAZCALLI, PREVENCION Y REHABILITACION, con Registro CONADIC: RECEN-SLP-

0281, en el &rea de LABORATORIO estan presentes los que firman, para proceder a la apertura de Buzon, dentro del cual se encontraron las siguientes

solicitudes:
- 2 Responsable del seguimiento
Categoria de la Numero de : ;
Solicitud solicitudes Gestor de Ao nolice Obsoaciones
Calidad
Sugerencias @ P,
Felicitaciones @) O
Quejas 6 @) \
Solicitudes de
Gestion @ NU
TOTAL Q @

Firman de conformidad, como participantes en el proceso de apertura de Buzon las siguientes personas:

Cargo Nombre completo Suplentes
Director General RENE CONTRERAS FLORES LIC. PSIC. GRACIELA GUADALUPE BRAVO
RUIZ
Coordinacion de Calidad
de la Atencion y Seguridad DRA. ROSA ISELA VEGA MENDEZ
del Paciente
Profesionales de la Salud
Invitados
/_
Aval ciudadano DR. RODRIGO CERVANTES RIVERA USUARIOS DEL LABORATORIO

PERSONAL DEL CENTRO DE SALUD SAUCITO




