Instituto

COORDINACION DE CALIDAD DE LA ATENCION Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE

SISTEMA DE ATENCION A USUARIOS

MINUTA DE APERTURA DE BUZON

PROSPEREMOS JUNTOS %

San Luis Potosi, San Luis Potosi: a 31 de Agosto de 2021.

9 0.0. . ;
Siendo las {U /- L’) horas, en las instalaciones del  INSTITUTO TEMAZCALLI, PREVENCION Y REHABILITACION, con Registro CONADIC: RECEN-SLP-

0281, en el area de COMUNIDAD TERAPEUTICA HOMBRES, estan presentes los que firman, para proceder a la apertura de Buzon, dentro del cual se

encontraron las siguientes solicitudes:

‘ : Responsable del seguimiento ,
Categoria de la Numero de : . .
Solicitud solicitudes Gestor de - . A Folios Observaciones
: : Area
Calidad .
. ’:\\ 7 \ —
Sugerencias Q - B )
_ A_ p
= e v
Felicitaciones S ( ) /
Quejas r\j (:/) ——
Solicitudes de £ A 7 s T
Gestion & L // (/
T r\ o -
TOTAL ) S 4 S~——

Firman de conformidad, como participantes en el proceso de apertura de Buzon las siguientes personas:

Cargo

Nombre completo

Director General

DR. JOSE RAMON ARELLANO CANO

del Paciente

Coordinacion de Calidad
de la Atencién y Seguridad

DRA. ROSA ISELA VEGA MENDEZ

Invitados

Profesionales de la Salud

DR. LUIS EDUARDO LOPEZ RIVAS
L.E. VICENTE DEL ANGEL DE LA CRUZ
L.A. OSBALDO VELAZQUEZ ACOSTA
L.E. LAURA ALVARADO RODRIGUEZ

Suplentes

DRA. CLAUDIA LOPEZ BUSTOS

Aval ciudadano

DR.R A
PERSONA

USUARIOS DE LA COMUNIDAD

TERAPEUTICA
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San Luis Potosi, San Luis Potosi: a 31 de Agosto de 2021.

Q' NT" , .
Siendo las ('\/‘Lf“ ") horas, en las instalaciones del  INSTITUTO TEMAZCALLI, PREVENCION Y REHABILITACION, con Registro CONADIC: RECEN-SLP-
0281, en el area de COMUNIDAD TERAPEUTICA MUJERES estan presentes los que firman, para proceder a la apertura de Buzon, dentro del cual se

encontraron las siguientes solicitudes:

i e Responsable del sequimiento :
Categoria de la Numero de - i
Solicitud solicitudes Gestor de Aren golos Observaciones
Calidad ~
S i & N e N
ugerencias L/, (\_/} A \
TN\ 7~
PP ) ) ~N A /
Felicitaciones ¢ 7 C ) o
N ey 7/ 4
Susjes — ‘-’ / yd / —
Solicitudes de " N \
Gestién - ke ~ \ B
— = e ot N
TOTAL @ O R e
Firman de conformidad, como participantes en el proceso de apertura de Buzon las siguientes personas:
Cargo Nombre completo Firma Suplentes

Director General

DR. JOSE RAMON ARELLANO CANO

Coordinacién de Calidad
de la Atencion y Seguridad
del Paciente

DRA. ROSA ISELA VEGA MENDEZ

Profesionales de la Salud
Invitados

DR. LUIS EDUARDO LOPEZ RIVAS
L.E. VICENTE DEL ANGEL DE LA CRUZ
L.A. OSBALDO VELAZQUEZ ACOSTA
L.E. LAURA ALVARADO RODRIGUEZ

Aval ciudadano

PERSONA UCITO

DRA. CLAUDIA LOPEZ BUSTOS

USUARIAS DE LA COMUNIDAD
TERAPEUTICA
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San Luis Potosi, San Luis Potosi: a 31 de Agosto de 2021.

O /< i
Siendo las (0 7 / )i‘ndras, en las instalaciones del  INSTITUTO TEMAZCALLI, PREVENCION Y REHABILITACION, con Registro CONADIC: RECEN-SLP-
0281, en el area de SALA DE ESPERA (CONSULTA EXTERNA) estan presentes los que firman, para proceder a la apertura de Buzon, dentro del cual se

encontraron las siguientes solicitudes:

. : ’Responsable del seguimiento o o
Categoria de la Numero de : s Follos: o = Dheor e

Solicitud | solicitudes Gestor de oy
Calidad .
. =\ 2\ e | o =
Sugerencias C/ @, e =
S A SAU-310524 —003 1l —Fir.
Felicitaciones »sf \1 Shu- 318U —00 32 — Fiz
..l‘ 2 3 . NA 222 — Ti»
= OIS |u-‘hv: -.:\» -/T' 111‘_
Quejas O (") -  SAV - 3i0ft4 -SO3BA- FrL.
Sohatuc}gs de 7 =% o .
Gestion — ~
1 Zz
TOTAL < -

Firman de conformidad, como participantes en el proceso de apertura de Buzon las siguientes personas: \ 7

-

Cargo Nombre completo Firy Suplentes
Director General DR. JOSE RAMON ARELLANO CANO DRA. CLAUDIA LOPEZ BUSTOS
Coordinacion de Calidad
kT DRA. ROSA ISELA VEGA MENDEZ
del Paciente

DR. LUIS EDUARDO LOPEZ RIVAS

Profesionales de la Salud L.E. VICENTE DEL ANGEL DE LA CRUZ

Invitados L.A. OSBALDO VELAZQUEZ ACOSTA

L.T.S. YOLANDA RENTRIA CASTRO /

(-

USUARIOS DE LA SALA DE ESPERA

Aval ciudadano DR. R-A
PERSONAL] AUCITO
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San Luis Potosi, San Luis Potosi: a 31 de Agosto de 2021.

g 30, , ,
Siendo las () 7 ") horas, en las instalaciones del  INSTITUTO TEMAZCALLI, PREVENCION Y REHABILITACION, con Registro CONADIC: RECEN-SLP-
0281, en el area de SALA DE ESPERA DE REHABILITACION estan presentes los que firman, para proceder a la apertura de Buzén, dentro del cual se

encontraron las siguientes solicitudes:

Director General

DR. JOSE RAMON ARELLANO CANO

Coordinacion de Calidad
de la Atencién y Seguridad
del Paciente

DRA. ROSA ISELA VEGA MENDEZ

o - ; S Responsable del sequimiento , I n
Categoria de la Numero de — : : :
Solicitud solicitudes Gestor de Area polos [ Obseriaciones
: Calidad :
. ~~ . — )
Sugerencias () L/\'} | , I
//‘\ Za . /
Felicitaciones &% () / //
. TN 7\ / / TN
Quejas C ) (/ / »
Solicitudes de ) s / /
. s 4 / ) /
Gestion N~ ( / \ ~
— | —— 7
TOTAL ) ‘ -
(/’} Q
Firman de conformidad, como participantes en el proceso de apertura de Buzon las siguientes personas:
Cargo ‘ Nombre completo Firma Suplentes

DRA. CLAUDIA LOPEZ BUSTOS

Profesionales de la Salud
Invitados

DR. LUIS EDUARDO LOPEZ RIVAS
L.E. VICENTE DEL ANGEL DE LA CRUZ
L.A. OSBALDO VELAZQUEZ ACOSTA
L.T.S. YOLANDA RENTRIA CASTRO

Aval ciudadano

PERSONA AUCITO

USUARIOS DE LA SALA DE ESPERA
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Siendo las (C" ‘ ) horas, en las instalaciones del

COORDINACION DE CALIDAD DE LA ATENCION Y

SEGURIDAD DEL PACIENTE
SISTEMA DE ATENCION A USUARIOS

MINUTA DE APERTURA DE BUZON
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San Luis Potosi, San Luis Potosi: a 31 de Agosto de 2021.

INSTITUTO TEMAZCALLI, PREVENCION Y REHABILITACION,

con Registro CONADIC: RECEN-SLP-

0281, en el area de SALA DE ESPERA DE SALUD MENTAL INFANTIL Y DEL ADOLESCENTE estan presentes los que firman, para proceder a la apertura de

Buzon, dentro del cual se encontraron las siguientes solicitudes:

Cétégbria e e Responsable del seguimiento -
Solicitud solicitudes Gestor de HAroa ollos (Obseriaciones
Calidad
. /_i\) —
Sugerencias - (.,;
L ) Sho -3V0sTd ~ 003S-TIs
Felicitacione B ’ = 5 e
cleaciones ,Q 72 Shy- 3iofy - 0036 -Fib
Quejas Q ) S
Solicitudes de N\ N =
Gestion o koot -
) /
TOTAL o { 72 '
Firman de conformidad, como participantes en el proceso de apertura de Buzon las siguientes personas:
Cargo Nombre completo Firma Suplentes

Director General

DR. JOSE RAMON ARELLANO CANO

Coordinacion de Calidad
de la Atencion y Seguridad
del Paciente

DRA. ROSA ISELA VEGA MENDEZ

Profesionales de la Salud
Invitados

DR. LUIS EDUARDO LOPEZ RIVAS
L.E. VICENTE DEL ANGEL DE LA CRUZ
L.A. OSBALDO VELAZQUEZ ACOSTA
L.T.S. YOLANDA RENTRIA CASTRO

Aval ciudadano

DR. A
PERSONA UCITO

DRA. CLAUDIA LOPEZ BUSTOS

USUARIOS DE LA SALA DE ESPERA
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Siendo las g ) horas, en las instalaciones del

Instituto

COORDINACION DE CALIDAD DE LA ATENCION Y

SEGURIDAD DEL PACIENTE
SISTEMA DE ATENCION A USUARIOS

MINUTA DE APERTURA DE BUZON

San Luis Potosi, San Luis Potosi: a 31 de Agosto de 2021.
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INSTITUTO TEMAZCALLI, PREVENCION Y REHABILITACION,

con Registro CONADIC:_ RECEN-SLP-

0281, en el area de LABORATORIO estéan presentes los que firman, para proceder a la apertura de Buzon, dentro del cual se encontraron las siguientes

solicitudes:
i o os Responsable del seguimiento o R
Categoria de la - Numero de — ‘ : Fioe < . ;
Solicitud | solicitudes | Gestorde | A alios Observaclones
‘ Calidad ‘
Sugerencias Q /\/: i ~
. e
Felicitaciones Q O P /
. — 7
Quejas ™ O A
b Z _ A
Solicitudes de ’ Gl >
Gestion Q L/ m
S~ ,'/ /— -
TOTAL E O -
—
Firman de conformidad, como participantes en el proceso de apertura de Buzon las siguientes personas:
Cargo Nombre completo Firma i ; Suplentes

Director General

DR. JOSE RAMON ARELLANO CANO

Coordinacion de Calidad
de la Atencién y Seguridad
del Paciente

DRA. ROSA ISELA VEGA MENDEZ

Profesionales de la Salud
Invitados

DR. LUIS EDUARDO LOPEZ RIVAS
L.A. OSBALDO VELAZQUEZ ACOSTA
Q.F.B. MAYRA YOLANDA MONTELONGO AGUILAR |

Aval ciudadano

7

DR.R RA
PERSONA AUCITO

DRA. CLAUDIA LOPEZ BUSTOS

USUARIOS DEL LABORATORIO




